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大學全體和部門對於校務研究的中期計畫和長期目標

 東北大學的第三期中期計畫（2016-2021）

No.8 「針對大學全體的教育・學生支援體制而成立的先進通識教育・學

生支援機構在和各部門的緊密合作下, 活用校務研究(Institutional
Research)的功能, 推動教育實踐的開發・實施, 展開大學全體的教學管
理。 」

 部門（先進通識教育・學生支援機構）的長期目標和中期計畫

① 部門長期目標

No.1 「推進全球化年代的人才觀和先進通識教育體系的綜合研究」

No.8 「支援教職員工的能力開發和高等教育機關的管理開發」

② 部門的第三期中期計畫

No.4 「在學生事務理事會、校務研究辦公室、教育評鑑分析辦公室等部門
的合作下, 測定包括學生人格發展的學習成果, 明確教育・學習支援的效果和
任務, 以此建立大學全體的管理體制, 支援教育改革的推進工作。」
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關於教育評鑑分析中心（CIR）（1）

在先進通識教育・學生支援機構中的定位
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關於教育評鑑分析中心（CIR）（2）

 使命

①調查研究國內外的高等教育動向和實踐, 進一步研究教學相關的評
鑑理論, 並向世界各地共享與推廣研究成果. 

②在全校範圍內收集・分析・提供與策略規劃和教學改善相關的教學
活動的相關資料, 開發並運用校務分析資料管理系統, 支援教育改革和
學生的學習活動. 

③促進學校內各組織的有效合作管理體制的建立.

 成員

 教授１ （教育管理學）、副教授１（高等教育學）、
講師１ （教育測量學）、特任講師１（高等教育開發論）

 活動

 大學全體的教學相關資料的收集・整理・分析(學習成果調查, 教師調查, 課
程評價問卷調查, 成績評鑑數據, 教務信息)

 與其他部門・学院合作, 支援各自專業領域開發與之相符合的教學評鑑系統
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大學教育的質量保證體制（1）

5



大學教育的質量保證體制（2）
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CIR的主要工作（1）

1. 實施與教育・學習相關的校內調查

 「關於東北大學教育和學習成果的調查」
○第１回（2013年3月實施、60.5％回收率）、第２回（2015年2-3月實施、
60.9％）、第3回（2017年2-3月實施、66.3％）

 「關於東北大學教師的教育活動的調查」
○第１回（2016年1月實施、51.0％）

2. 相關資訊的協作和分析

 建立用於數據儲存・輸出數據庫（學生事務資訊數據庫、課程評價問卷調
查數據TOEFL-ITP相關數據、CIR單獨調查的數據、學生生活調查）

 以上調查結果與現有數據的組合分析

 ‘CIR Insights’的製作和發派

3. 通過舉行研究會﹐共享數據和問題點

 於「東北大學教育調查研究會」共享數據（於學生事務理事會之後舉行）

 舉行CIR研討會和CIR workshop（機構長期目標經費事業）
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CIR的主要工作（2）

 任務週期



校內調查的結構組成（1）

「第1次 關於東北大學教師的教育活動的調
查」（2016年1月實施）

I. 回答者的個人訊息和經驗・態度等方面的問卷題目

① 工作的努力程度（理想和現實）

② 對於教育・學生的成長所抱負的熱情

③ 對於教育改進的積極性

④ 來自組織中的對教育活動的支援

⑤ 在國外大學的學習/任職經驗

II. 關於講座型授課的執行情況的問卷題目

III. 關於演習・實驗・實習・實際操作型的授課科目的執
行情況的問卷題目

IV. 自由記述
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校內調查的結構組成（2）

「第3次 關於東北大學教育和學習成果的調查」
（2017年2-3月實施）

I. 學號

II. 性別・年齡、學習態度、滿足程度（5項）

III. 教育、學生生活、支援體制相關的評鑑（15項、4分制）

IV. 教育・學習的相關經驗（12項、 4分制）

V. Ａ. 學系成果的變化和實力（14項、 4分制）
Ｂ. 教育目標的達成情況（3項、 4分制）

VI. 自由記述
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「關於東北大學的教育與學習成果的調查」的實施進程

成立工作小組、探討問卷事項

於學生事務理事會提交調查問卷並收集意見

印刷、實施問卷調查（各部門教務處發放）、回收

11～
12月

1月

2～
3月

基礎統計
4～
5月

根據主題分析數據、於研究會報告分析成果7月

編寫・發派報告書
7～
12月



學習成果調查所捕捉的「學習成果」

第1回 第2回 第3回

廣泛的通識教育 廣泛的通識教育 自己專業以外的通識教育

問題解決能力 發現問題﹐解決問題的能力

專業領域和專業知識 專業領域相關的知識 專業相關的知識和技能

批判思維能力 批判思維能力 批判思維能力

領導力 領導力 領導力

團隊協作能力和執行力 團隊協作能力和執行力 團隊協作能力和執行力

與不同文化背景的人合作的能力 與不同文化背景的人合作的能力 與不同文化背景的人合作的能力

對於當地區域的社會問題的認識 對於當地區域的社會問題的認識 對於現代社會所面臨的問題的認識（※）

對於國民所面臨的問題的認識 對於國民所面臨的問題的認識 對於現代社會所面臨的問題的認識（※）

文章表現力 文章表現力 文章表現力

外語運用力 英語運用力 英語運用力

演講發表的能力 演講發表的能力 演講發表的能力

數學能力 用數學的思維分析事情的能力

電腦操作能力 對於現代社會所面臨的問題的認識（※）

有效利用時間的能力

全球化相關問題的知識 全球化相關問題的知識 對於現代社會所面臨的問題的認識（※）

自主自律地進行學習的能力

與他人相互理解溝通的能力



通過CIR Insights宣傳數據分析的結論
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學校食堂餐盤（川内校區）、通過傳單派發

每年四次（季刊）、加工現有數據、簡單明瞭地報

告給相關者

① 學生生活篇

② 學生形象篇

③ 學習支援篇

④ 學習實情篇



改進要點
1. 提高CIR的能力（capacity building）

 根據人事計畫配置成員已經完畢

 如何有效地為大學的教育改革提供資訊和數據
（明確調查研究的目標、提供資訊）

2. 關於教育・學習的〈做出決定〉―〈實施〉―〈支
援〉的任務分擔和促進交流

 〈做出決定〉學生事務委員會 (教務委員會、教育資訊・評鑑改善委
員會、科目委員會）

 〈實施〉 科目委員會、學院、教師

 〈支援〉 教育評鑑分析中心、大學教育支援中心、學習支援中心等

3. 激勵促進教育改進, 強化支援

 設定關於教育改進的數值目標

 由Educational effectiveness和teaching excellence評定升遷和獎
金
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